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Exemple de parcours

Parcours d’intégration Parcours d’insertion professionnelle
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https://www.youtube.com/watch?v=W61FonWMem4&Iist=PLrxCT95im jeXmpDMCtWaExJbfZ gK6C&index=9



https://www.youtube.com/watch?v=W61FonWMem4&list=PLrxCT95im__jeXmpDMCtWaExJbfZ_qK6C&index=9

Parcours linguistique

https://www.youtube.com
watch?v=7uJloOlgmijM



https://www.youtube.com/watch?v=7uJloOIqmjM
https://www.youtube.com/watch?v=7uJloOIqmjM
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https://youtu.be/ne8cmRFGFGY




HOPE : Enjeux et contexte

* Faire de l'intégration des étrangers primo-arrivants, appelés
a s'installer durablement sur notre territoire, une priorité
de la politique d’intégration avec un focus particulier sur les
bénéficiaires d’'une protection internationale.

* Mettre en place un parcours d’intégration renforcé et
adapté aux réfugiés dans le cadre de la stratégie nationale
d’accueil et d’intégration des réfugiés », notamment sur le
champ de l'acces a 'emploi.

 Répondre aux besoins de compétences des entreprises qui
peinent a trouver les ressources dont elles ont besoin



Les partenaires du dispositi

MINISTERE

DU TRAVAIL,

DE L'EMPLOI

ET DE L'INSERTION

Liberté
Lgalité
Fraternité

Afdas




Quelques notions

Migrant

==

Demandeur
d’asile

£

Réfugié

£

Protégé
subsidiaire

Un migrant est une personne qui change durablement de lieu de résidence, pour une
durée souvent supérieure a un an, et pour des motifs autres que touristiques. Pour
I'OIM (Office International des Migrations, agence spécialisée de I'ONU), c'est un
« terme générique non défini dans le droit international » qui désigne « toute personne
qui quitte son lieu de résidence habituelle pour s’établir a titre temporaire ou
permanent et pour diverses raisons »

Personne qui a quitté son pays d’origine et déposé une
demande d’asile dans un pays tiers

Personne ayant obtenu l'asile. Le statut de réfugié donne
droit a une carte de résident d’'une durée de 10 ans

Personne dont la situation ne répond pas a la définition du
statut de réfugié mais pour laquelle il existe des motifs
sérieux de croire qu’elle court un risque dans son pays


https://geoconfluences.ens-lyon.fr/glossaire/systeme-de-lorganisation-des-nations-unies

HOPE : Un Parcours vers l’e

ssionnalisation
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Les étapes de mise en place d’un parcours HOPE

Diagnostic du besoin
en compétences sur
un territoire

Besoin exprimé les
entreprises via ’'OPCO de
branche
( AKTO - Constructys,,,,,)

Une ingénierie commune en 5 étapes

Positionnement des

candidats
prioritaires et
prérequis

Statut « BPI »
Niveau Al en FLE

Personne Isolée -
Homme ou Femme

Hébergé dans le DNA

Pré orientation

EMPLOI ET AUTONOMIE

Qualificatio
vers I’OFlI n

F;_a@Tjais

400h
de Francais en
situation
professionnelle
(POEC)

Validation des
prérequis par les

entreprises

Constitution des
groupes

12

Qualification
Métier

Contrat de
Développement
professionnel
Intérimaire ou Contrat
en alternance

S



HOPE : Les criteres d’éligibilité

Les candidats orientés par I'OFIl répondent aux criteres suivants :

incluant les réfugiés, les
bénéficiaires de |la protection subsidiaire et les apatrides

: homme et femme

 Hébergées en
(CADA, HUDA, PRAHDA et CPH)

e Signataire du ayant a minima suivi la
formation civique

* Ayant atteint un niveau linguistique du cadre européen de référence
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Une premiere étape : le frangais en contexte
professionnel (POEC 400 H)

400 h dont 70 h de stage
(3 mois environ)

Poursuite de I'apprentissage du frangais

Découverte du métier dans I'environnement de I'entreprise
Stage entreprise : 2 semaines

Objectifs : Consolidation du projet professionnel
Validation du DCL (Diplome de Compétences en Langues)




Une seconde étape : formation qualifiante ‘

450 h minimum de formation en continue ou en alternance

Formation Métier et
francais a visée professionnelle

Objectif : acquérir un titre professionnel ou un Certificat
de Compétence Professionnel du Ministére du travail




Les conditions financie

Premiere étape POEC

Rémunération par Pdle
Emploi en fonction des
situations de chacun

L’hébergement et la
restauration pris en charge
integralement

Les couts pedagogiques
sont pris en charge par
POLE EMPLOI/OPCO

Deuxiéme étape CDPI/CPRO

Salarié de 'entreprise,
rémuneéreé par I'entreprise

Participation de 150 € par
mois pour I'hébergement
et la restauration

Colts pédagogiques pris
en charge par I
OPCO/ENTREPRISE




L’accompagnement social et administratif

Outiller le stagiaire

et I'appuyer dans ses
problématiques
personnelles

Accompagnement social et administratif

* Droits et démarches administratives : Ouverture des droits et renouvellements (titre
de séjour, sécurité sociale, allocations, échange du permis de conduire, compte
bancaire) identification de solutions de transports, et de logements apres la formation

e Démarches sociales et médicales : Accompagnement logement (création numéro
unique, dossiers logement, atelier prévention logement ..) et mobilité, Acces aux soins,
Dossier CMU, visites médicales

e Démarches professionnelles : Techniques pour rechercher un emploi, écriture du CV

Accompagnement vers l'insertion et intégration

e Un accompagnement Citoyen : Accompagnement Vie dans le centre (mobilisation du
tissu associatif local, organisation de sorties, d’évenements et de rencontres)

¢ Connaitre les codes sociaux francais
* Mieux intégrer sa formation

'accompaghement socio-professionnel est assuré par un chargé d’accompagnement

dédié a ce public et assure un tuilage avec le travailleur social










1- CONTEXTE
2- PUBLIC ET CONDITIONS
3- PARCOURS

4- TEMOIGNAGES

5- PROGRAMMATION 2024



1 - LE CONTEXTE
Précédent marché : PREPA Avenir 2
De septembre 2019 a décembre 2022 : 74 sessions de formations

1073 stagiaires formés

Depuis 2023 : Nouveau parcours PCA FLE dans le cadre du dispositif PCA

REGION PAYS DE LA LOIRE —



2 — PUBLIC ET CONDITIONS

Demandeurs d’emploi non francophones
ou
Ne maitrisant pas la langue frangaise

Pas de validation de projet
professionnel en France

Formation

Rémunération des stagiaires

REGION PAYS DE LA LOIRE —




3 — PARCOURS DE FORMATION

Contenu
de
formation

6 mois maxi

Alternance

N/ é}? Individualisation

C;? Accompagnement

REGION PAYS DE LA LOIRE -



4 - TEMOIGNAGES

On a vu plein

de nouveaux
meétiers

On a fait des progres en
Francais et apprendre
comment on cherche un
stage

J’ai rencontré des
personnes de
nationalités
différentes,
découvert de
nouvelles choses

REGION PAYS DE LA LOIRE —

Je sais comment
chercher un
travail et
comment faire
un CV

J’ai appris le

mode de vie a la
Francaise




5 - PROGRAMMATION 2024
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Questions/réponses




EN
ACADEMIE
DE NANTES

ijerté
Egalité
Fraternité

CAPen1l, 2o0u3ans

sous statut scolaire

Voir I'intervention vidéo commentée :
https://bbb-adm-

scalelite.visio.education.fr/playback/presentation/2.3/ Rég L
c828¢9f2031bch03f4ef7a8f5f27b510e44dc5b7- |ni§<|:2:e éi:‘cagt irg]r::tinale s e
1702304674843 Coordonnatrice de la mission de controle des
formations par apprentissage



https://bbb-adm-scalelite.visio.education.fr/playback/presentation/2.3/c828e9f2031bcb03f4ef7a8f5f27b510e44dc5b7-1702904674849
https://bbb-adm-scalelite.visio.education.fr/playback/presentation/2.3/c828e9f2031bcb03f4ef7a8f5f27b510e44dc5b7-1702904674849
https://bbb-adm-scalelite.visio.education.fr/playback/presentation/2.3/c828e9f2031bcb03f4ef7a8f5f27b510e44dc5b7-1702904674849
https://bbb-adm-scalelite.visio.education.fr/playback/presentation/2.3/c828e9f2031bcb03f4ef7a8f5f27b510e44dc5b7-1702904674849
https://bbb-adm-scalelite.visio.education.fr/playback/presentation/2.3/c828e9f2031bcb03f4ef7a8f5f27b510e44dc5b7-1702904674849

=N CAP en 1, 2 ou 3 ans sous statut scolaire
ACADEMIE
DE NANTES

Liberté

za — Le cadre de référence du CAP sous statut scolaire

- Un cursus de référence de préparation du CAP sur deux années dans des
groupes a petits effectifs

- Des heures d’'accompagnement personnalisé prévues dans I'emploi du temps

- Des périodes de formation en entreprise (PFMP) de 12 a 14 semaines en fonction
du diplome préparée

- Une évaluation certificative sous forme de contréle en cours de formation (CCF)

- CAP 1, 2, 3 ansinscrit dans la transformation de la voie professionnelle de 2018




=m CAP en 1, 2 ou 3 ans sous statut scolaire

ACADEMIE
DE NANTES

wee Une nécessaire adaptation des parcours de formation pour répondre aux besoins
T des apprenants

- Une grande hétérogénéité des publics accueillis (allophones, handicaps, issus de
SEGPA, de 3eme, ...)

- Un projet global qui mobilise 'ensemble de I'équipe éducative

- Un premier diagnostic dans un délai de 5 a 6 semaines apres |'entrée en
formation, sur la base d’indices multiples, incluant également les profils des
éleves (expériences précédentes, compétences acquises, ...)

- Des modalités d’accompagnement et de suivi régulier ( enseignant référent,
entretiens, tutorat, ...)

- Des adaptations pédagogiques (différenciation, modules de soutien, durée des
PFMP, accompagnement personnalisé ...)

- Proposition d’un parcours 3 ans en fin de premiere année de formation
https://eduscol.education.fr/document/1923/download



https://eduscol.education.fr/document/1923/download

=n Scolariser, Inclure et accompagner les éleves allophones

ACADEMIE
DE NANTES

Liberté
Egalité

Fraternité L'inclusion des éleves allophones dans les classes ordinaires favorisée par

- La personnalisation des parcours pour permettre a I'éleve de suivre I'enseignement dans sa classe
en fonction des compétences qu'il a antérieurement acquises et de son degré de maitrise de la
langue francaise.

- Lintervention d’enseignants référents FLS, Francais Langue Seconde et de Scolarisation, et de FLE,
Francais Langue Etrangere

- Des unités pédagogiques pour éleves allophones arrivants (UPE2A) pour organiser un
accompagnement spécifique en lien avec la classe ordinaire

- Laccompagnement du CASNAV (Centre Académique pour la Scolarisation des enfants allophones Nouvellement
Arrivés et des enfants issus de familles itinérantes et de Voyageurs)

- L'évaluation différenciée et positive encourage les progres des éleves. (En CAP, des adaptations des
modalités certificatives validées par la Division des Examens et Concours)

https://www.pedagogie.ac-nantes.fr/eleves-allophones-enfants-du-voyage/



https://www.pedagogie.ac-nantes.fr/eleves-allophones-enfants-du-voyage/

CAP en 3 ans
public allophone

Un dispositif porte par
I’"URMA PAYS DE LA LOIRE






CAP 3 ans allophones URMA Pays de la Loire
Les conditions pour s’inscrire

Allophone
— en difficulté a I'oral et a 'écrit en francais
— Entretien et test de positionnement FLE réalisé a 'URMA
 Alpha, AO, A1 : CAP 3 ans
 Au-dela:CAP 2 ans

En situation réguliere
—> Mineurs, accompagnés ou hon
—> Majeurs avec titre de séjour et autorisation de travail

Sous statut apprenti
— Entre 16 et 29 ans (ou 15 ans ayant fini sa 3¢)
—> Avec un contrat d’apprentissage sur 3 ans



Filieres — Métiers — Lieux de formation

Laval

N N 2N 2N N

Alimentaire : Boulanger, Patissier,
Boucher, Charcutier-traiteur
Restauration : Cuisine, Restauration
collective, Service
Mécanique/Carrosserie : Auto,
Espaces verts, Machines agricoles
Soins a la personne : Esthétique
cosmétique parfumerie

Métiers du batiment

Angers (ouverture sept. 2024)

- Alimentaire : Boulanger,
Patissier,
Boucher, Charcutier-traiteur
- Meécanique/Carrosserie :
Auto, peintre en carrosserie
Peintre en carrosserie
Fleuriste

N\

Sainte-Luce-sur-Loire

9

9

9

Alimentaire : Boulanger, Patissier,
Boucher, Charcutier-traiteur
Restauration : Cuisine, Restauration
collective, Service

Mécanique /Carrosserie : Auto,
Poids lourds, Réparation en
carrosserie

La Roche-sur-Yon

- Alimentaire : Boulanger,
Patissier,
Boucher, Charcutier-traiteur

- Mécanique : Auto, Espaces
verts, Machines agricoles,
Moto

- Vente : Equipier polyvalent du
commerce

- Soins a la personne : Coiffure,
Esthétique cosmétique
parfumerie




CAP en 3 ans : une année PRIMO pour préparer I'entrée en CAP

Avant la mise en ceuvre du CAP en 3 ans

CAP1

e Communication et
adaptation difficiles en
entreprise et en formation

e Alternance pas adaptée a
I'acquisition du francais (1
semaine en formation/2
semaines en entreprise)

CAP en 3 ans

CAP PRIMO

e Alternance adaptée (2j en
formation / 3j en entreprise
a Ste-Luce)

e Contenus spécifiques
e Un référent allophone

CAP 2

e Adaptation en entreprise
OK

e Communication toujours
difficile

® Taux de réussite au CAP
tres faible

CAP1

* Meilleure intégration en
CAP

e Développement des
compétences
communication et pro
favorisé

CAP 2

¢ Meilleures communication
et connaissance des
attendus en formation

¢ Taux de réussite au CAP un
peu supérieur

CAP 2

* Taux de réussite a I'examen

plus élevé

* Meilleure intégration sur le
marché du travail



Le dispositif CAP 3 ans

462h en formation
FLE : 50% des cours

+ Prépa aux cours de CAP

+ 3 journées de pratique

455h en formation
Soutien en petits groupes en
francais et en maths si
besoin

Coordination, face a face
pédagogique et suivi des
apprentis gérés par les poles
Individualisation

Apprentis en sections
classiques gérés par les
responsables d’unité
pédagogique.

Suivi par le référent
allophone pendant les
3ans



Le role du référent allophone

— Visite d’intégration en début de contrat : connaissance du profil de
I'apprenti, possibilité de rencontrer maitre d’apprentissage + équipe
qui travaille avec I'apprenti

— Visite d’entreprise en cours de 1® année « Primo »

— Suivi pédagogique des apprentis avec I'équipe pédagogique, la
famille, les éducateurs...

— Personne-ressource a contacter en cas de besoin



Rémunération des apprentis

Le salaire minimum de I'apprenti varie selon son age et 'année de formation.
Il est calculé en pourcentage du SMIC ou s’il est supérieur du SMC (Salaire
Minimum Conventionnel) correspondant a I'emploi occupé..



Modalités d’inscription CAP 3 ans
Ste-Luce-sur-Loire

Prescripteurs

— Associations accompagnant les MNA, Missions locales...
— Prise de contact préalable avec 'URMA souhaitée

Pré-inscription obligatoire sur le site de 'TURMA
— https://www.urmapaysdelaloire.fr/
— Dans la partie Candidature/Année d’entrée en formation,
sélectionner CAP 3 ans Langue étrangere

Convocation entretien de positionnement
— Environ 1h30 : Test FLE + entretien
—> Préconisation CAP en 2 ans ou 3 ans, voire Prépa-apprentissage

Recherche d’un employeur
- Contrat d’apprentissage CAP en 3 ans
— 1" année : alternance spécifique (2j en formation / 3j en entreprise).
En CAP 1 et CAP 2, alternance classique.
- Llinscription est validée seulement apres la réception de la fiche entreprise
signée par I'employeur et 'apprenti (et son représentant légal).


https://www.urmapaysdelaloire.fr/

Septembre 2023 : le début de I'aventure...

Perspective 2024
—> Rentrée : septembre 2024

- 2 groupes multi-filieres

—> En question : niveau de francais, age...

2023/2024 : 1 groupe de 15 apprentis
(+ 1 qui a basculé en CAP 2 ans + 1 qui a abandonné le ler jour)

14 garcons / 1 fille

11 mineurs / 4 jeunes adultes (20 a 26 ans)
11 nationalités

Niveau Alpha, AO, Al

N2 2R\ Z

Multi-filieres
- 5 boulangers
- 6 métiers de la restauration (1 cuisiniére, 1 serveur, 4
Production et Service en restauration collective)
—> 4 mécaniciens (3 auto, 1 poids lourds)



Nous rencontrer



Nous contacter

Responsable du pble Individualisation / Responsable du
dispositif

Béatrice ADAM

badam@artisanatpaysdelaloire.fr

02401896 81
06 86 30 49 38

Référent allophone
Benoist REVEILLE
breveille@artisanatpaysdelaloire.fr
0240 18 96 84



mailto:badam@artisanatpaysdelaloire.fr
mailto:breveille@artisanatpaysdelaloire.fr

Questions







Quelques outils a votre disposition

La cartographie
nationale de I'offre
linguistique

https://www.intercariforef.org/fo

rmations/recherche-formations-
dian.html

2

Appli
BonjourBonjour

https://www.bonjourbonjour.fr/

©

Dossier en ligne sur
ProCMM

https://pro.choisirmonmetier-
paysdelaloire.fr/Blocs/Accompa
gnement-des-primo-arrivants-
et-des-
refugies2/onglet/Mission-du-
Reseau-des-Cariforef-RCO



https://www.intercariforef.org/formations/recherche-formations-dian.html
https://www.intercariforef.org/formations/recherche-formations-dian.html
https://www.intercariforef.org/formations/recherche-formations-dian.html
https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/Blocs/Accompagnement-des-primo-arrivants-et-des-refugies2/onglet/Mission-du-Reseau-des-Cariforef-RCO
https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/Blocs/Accompagnement-des-primo-arrivants-et-des-refugies2/onglet/Mission-du-Reseau-des-Cariforef-RCO
https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/Blocs/Accompagnement-des-primo-arrivants-et-des-refugies2/onglet/Mission-du-Reseau-des-Cariforef-RCO
https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/Blocs/Accompagnement-des-primo-arrivants-et-des-refugies2/onglet/Mission-du-Reseau-des-Cariforef-RCO
https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/Blocs/Accompagnement-des-primo-arrivants-et-des-refugies2/onglet/Mission-du-Reseau-des-Cariforef-RCO
https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/Blocs/Accompagnement-des-primo-arrivants-et-des-refugies2/onglet/Mission-du-Reseau-des-Cariforef-RCO
https://www.bonjourbonjour.fr/

Remerciements

Retrouvez le replay et les ressources de ce webinaire sur notre site :
https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr
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