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ACCESSIBILITE DES FORMATIONS : DE QUOI PARLE-T-ON ?

Objectifs
2h et ½, pour mieux comprendre la notion 
d’accessibilité et en particulier ses différentes 
dimensions et enjeux dans un parcours de 
formation 

Action distancielle – Webinaire Accompagnement des publics et des entreprises



ACCESSIBILITE DES FORMATIONS : DE QUOI PARLE-T-ON ?

Webinaire : Accompagnement des publics et des entreprises

Intervenants
• Mathilde REBULARD – Région Pays de la Loire

• Nadine PERRIN – Agefiph Pays de la Loire

• Yoann PIPLIN – TALENDI FORMATION

Animation
• Nicolas BOISARD – Cariforef Pays de la Loire



ACCESSIBILITE DES FORMATIONS : DE QUOI PARLE-T-ON ?

Webinaire

Programme

1 – Points d'actualité : Région et Agefiph Pays de la Loire

2 – L’accessibilité : Talendi Formation

• Vers une vision inclusive du handicap

• Accessibilité et compensation : quelles différences ?

• Cadre légal de l'accessibilité en France

• Les différentes dimensions de l'accessibilité et leurs enjeux

dans un parcours de formation

• Accessibilité et accompagnement (FALC, autres exemples)



ACCESSIBILITE DES FORMATIONS : DE QUOI PARLE-T-ON ?

WebinaireAvant de démarrer, un petit quizz…

Objectifs :

• Repérer vos attentes,

• Entamer la réflexion sur la notion d’ACCESSIBILITE



ACCESSIBILITE DES FORMATIONS : DE QUOI PARLE-T-ON ?

Points d’actualité

Mathilde RÉBULARD – Région des Pays de la Loire

Nadine PERRIN – Agefiph des Pays de la Loire

1

Webinaire –Accompagnement des publics et des entreprises



ACCESSIBILITE DES FORMATIONS : DE QUOI PARLE-T-ON ?

Webinaire

Connaissez-vous la Charte régionale
d'accueil des apprenants en situation
de handicap ?



ACCESSIBILITE DES FORMATIONS : DE QUOI PARLE-T-ON ?

Webinaire

Sur chaque groupe de stagiaires en formation,
combien de personnes sont en situation de
handicap ?
- Réponse A : 1 personne sur 10
- Réponse B : 1 personne sur 15
- Réponse C : 1 personne sur 20



Charte régionale d’accueil des apprenants en situation de handicap

9



10

FORMATION ET HANDICAP : C’EST POSSIBLE !
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LES COORDONNATEURS DEPARTEMENTAUX et LA COORDINATION RHF
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https://pdl.rhf-accessibilite.fr/la-ressource-handicap-formation

https://pdl.rhf-accessibilite.fr/storage/app/media/communication/RHF_Flyer_Regional.pdf



13



14

L’accessibilité consiste à lever les obstacles
qu’ils soient systémiques, environnementaux, comportementaux, personnels… 

qui empêchent une personne d’atteindre son plein potentiel 
et de prendre part à des activités importantes dans sa vie et de contribuer à la société.



ACCESSIBILITE DES FORMATIONS : DE QUOI PARLE-T-ON ?

Accessibilité

Yoann PIPLIN – Talendi Formation
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Webinaire –Accompagnement des publics et des entreprises



Accessibilité des formations, 
de quoi parle-t-on ? 

Y PIPLIN – 05 octobre 2023 



Pour se mettre dedans !

« on apprend toujours seul mais jamais 

sans les autres » (Philippe Carré) 



Voir son pouvoir … pour pouvoir agir !!! 

(812) Quatre petits coins de rien du tout – YouTube

Les Mystères de l’école AMPERE 

https://www.youtube.com/watch?v=zoaiIs144_w


L’accessibilité requiert du génie 
    = Générosité et ingéniosité



Vers une vision inclusive du handicap…

Activités 
courantes 

Rôles 
sociaux
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La signalétique influence nos représentations … 

SIGNALETIQUE EXLUSIVE SIGNALETIQUE INCLUSIVE



Modèle théorique du handicap et type 
d’intervention privilégié 



La dynamique inclusive

« Être inclusif, ce 
n’est pas faire de 
l’inclusion » ( 
Charles GARDOU)
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Définition du Handicap en France – Loi de 2005 

« Constitue un handicap, toute limitation d'activité ou restriction de 
participation à la vie en société subie dans son environnement par une 
personne en raison d'une altération substantielle, durable ou définitive 
d'une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, 
cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé 
invalidant. »

Le handicap n’est pas uniquement un fait de la personne…les facteurs 
environnementaux sont coproducteurs de la situation de handicap



Voir son pouvoir … pour pouvoir agir !!! 

LE POUVOIR DE 
L’ENVIRONNEMENT 
POUR DEPASSER,  et 
CONTOURNER LES 

CONSEQUENCES DU 
HANDICAP

HORS VOUS ETES UN 
ELEMENT DE 

L’ENVIRONNEMENT…



AGIR sur l’environnement…



Définitions / clarifications des mots 

Le mouvement INCLUSIF s’impose en France avec la promotion de la 
diversité, de l’équité  pour une société qui intègre la variété des 
silhouettes humaines dans un ensemble commun. Un chez soi pour 
tous avec l’idée de maison commune. 

L’optique inclusive nous invite a un changement de regard et 
l’acceptation de moduler nos organisations et nos fonctionnements 
pour répondre aux besoins singuliers de chacun.e.s. 

La visée inclusive ne consiste donc pas à faire « entrer » à tout prix 
un usager en Milieu Ordinaire, à le « mettre dedans », parfois 
contre son gré, simplement pour qu’il se « normalise ». 



L’optique inclusive …

Prendre en 
charge les 
personnes

Prendre en 
compte les 
personnes

Leur 
permettre 
de prendre 

leur part 

On tend vers plus de participation, MAIS ATTENTION, la prise en 
charge et la prise en compte restent nécessaire par moment…

Ces « cultures » d’accompagnement peuvent cohabiter…



Accessibilité et compensation

Y PIPLIN – 05 octobre 2023 



Accessibilité 

L’accessibilité, c’est permettre aux personnes en situation de 
handicap, « sur la base de l’égalité avec les autres à l’accès à tous 
les aspects de la société, y compris à l’environnement physique, 
aux transports, aux services d’informations, de communication et 
aux autres équipements et services ouverts ou fournis au public 
». (Convention relative aux droits des personnes handicapées, 2006)

La mise en accessibilité rend possible
Un accès pour tous dans les bâtiments,
les espaces publics, 
les transports, 
le numérique, 
les moyens de communication numérique et téléphoniques, etc..



Compensation 

Droit à compensation (loi de 2005) des conséquences de son 
handicap quels que soient l’origine et la nature de sa déficience ou 
son mode de vie. Cette compensation vise à répondre aux besoins 
nécessaires au plein exercice de sa citoyenneté et sa capacité 
d’autonomie. 

Aides humaines
Aides techniques
Aides animalières
Aides financières



Accessibilité / Compensation 

Accessibilité

• S’adresse à toutes et tous 

• C’est une responsabilité collective

• Se concentrer sur l’environnement

• C’est à l’environnement de s’adapter 

Compensation 

• Se centrer sur l’individu dans des situations données 

• Fournir des moyens de facilitation (outils, temps, soutiens, …)

• Réduire les incapacités quand l’accessibilité ne suffit pas pour 
un traitement équitable



Accessibilité / Compensation 

Source : ASH – Ecole inclusive



Accessibilité / Compensation 

Source : CNSA 



Vers la recherche d’équité ? 

Images empruntées à POSTTERS – REI ( Ressources école inclusive) 

Egalité Equité par 
compensation

Equité par 
accessibilité



Cadre légal de l’accessibilité

Y PIPLIN – 05 octobre 2023 



Accessibilité : un enjeu universel 

SOURCE : AGEFIPH – Webinaire solutions numériques inclusives



Vous avez dit accessibilité ? 

L’accessibilité consiste à lever les obstacles, qu’ils soient 
systémiques, environnementaux, comportementaux, personnels, 
etc… qui empêchent une personne d’atteindre son plein potentiel 
et de prendre part à des activités importantes dans sa vie et de 
contribuer à la société.

Sur le champ de la formation, il s’agit de créer un milieu 
d’apprentissage accessible en se préparant à une variété de 
besoins d’apprentissage au lieu de réagir au coup par coup face à 
des difficultés rencontrées au risque de stigmatiser et d’exclure.



Cadre légal de l’accessibilité

Définition dans la loi : 

« L’accessibilité permet l’autonomie et la participation des 
personnes ayant un handicap, en réduisant, voire supprimant, les 
discordances entre les capacités, les besoins et les souhaits d’une 
part, et les différentes composantes physiques, organisationnelles 
et culturelles de leur environnement d’autre part » 

La loi du 11 février 2005 pour « l’égalité des droits et des 
chances, la participation et la citoyenneté des personnes 
handicapées » Elle fixe le principe d’une ACCESSIBILITE 
GENERALISEE quelle que soit l’origine du handicap, moteur, 
visuel, auditif, mental ou psychique et quel que soit l’âge. 



3 dimensions de l’accessibilité

Les 
transports

L’information et 
la communication

Le cadre 
bâti

Notion de chaîne de déplacement



Focus accessibilité du bâti …  

SOURCE : AGEFIPH et INNOV’HAND – Webinaire accessibilité 



Focus sur l’accessibilité numérique 

Les obligations légales d’accessibilité numérique concernent :

• les sites internet, intranet et extranet ;
• les applications mobiles ;
• les documents bureautiques, fichiers vidéo et audios
• le mobilier numérique (par exemple les bornes interactives) ;
• les contenus (dont documents PDF et vidéos).

En France, l’accessibilité numérique est régie et rendue 
obligatoire par deux textes majeurs :
• l’article 47 de la loi dite « loi Handicap » du 11 février 2005
• le décret d’application du 24 juillet 2019

https://a42.fr/article-47
https://a42.fr/decret-2019


Focus sur l’accessibilité numérique 

Quelles sont les obligations légales d’accessibilité numérique ?
En France, c’est le décret d’application du 24 juillet 2019 qui fixe 
les obligations en matière d’accessibilité numérique et les délais 
de mise en conformité. Il exige ainsi : la conformité au RGAA du 
site ou de l’application concernée ;

Comment se mettre en conformité avec le RGAA ?
Vous pouvez commencer par faire un état des lieux :
• Recenser les sites, applications, logiciels, contenus et dispositifs 

numériques à rendre accessibles ou qui ont besoin d’être audités ;
• Recenser qui, au sein de vos équipes, a besoin d’une formation à 

l’accessibilité numérique ;
• Prioriser chaque chantier en faisant une feuille de route.

https://a42.fr/decret-2019
https://a42.fr/rgaa


Focus accessibilité pour les OF

Deux décrets, adoptés suite à la loi du 11 février 2005, définissent le cadre 

juridique dans lequel doivent évoluer les organismes de formation.

Le décret n°2006-26 du 9 janvier 2006, relatif à la formation professionnelle des 

personnes handicapées ou présentant un trouble de santé invalidant.

Le décret n°2006-555 du 17 mai 2006, relatif à l’accessibilité généralisée aux 

personnes handicapées (Plus sur l’aménagement de l’environnement des formation) 

Au-delà de l'accessibilité des centres de formation, la qualité 

de l'accueil est fondamentale. Elle repose sur une attitude et 

un comportement approprié et la définition du rôle du 

référent handicap rendu obligatoire dans les CFA avec la 

loi « Avenir professionnel » de 2018.

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000633964&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000633964&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000819417&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000819417&categorieLien=id


Décret du 9 janvier 2006 pour les OF

Adapter le rythme du 
parcours 

Accueil temps partiel ou 
discontinu. Durée

Adapter Modalités 
d’évaluation et de 

validation du 
parcours

Adaptations collectives pour 
un groupe de personnes aux 

besoins similaires

Adapter les supports 
de cours et le matériel 

pédagogiques 

Co construire et soutenir  
le parcours formation avec 

un réseau d’acteurs 
spécialisé si besoin 

Réflexivité avec la personne et son 
entourage 

Se baser sur les informations fournies 
par la personne et son entourage 

Sensibiliser, former 
l’équipe pédagogique 
et éducative au sens 

large



Liens avec Qualiopi et la démarche qualité 

La loi Avenir professionnel du 5 septembre 2018 a instauré l’ambition d'une norme de 
qualité des formations. Devenu Qualiopi et obligatoire le 1/01/2022. 

Une exigence qualité avec une logique de processus mis en œuvre. 

Une exigence qui intègre EXPLICITEMENT la problématique de la prise en compte du 
handicap avec notamment l’indicateur 26 dont le non-respect, même partiel, de cet 
indicateur, entraîne une non-conformité majeure…

… mais la thématique du handicap est abordée de manière transversale tout au long du 
référentiel qualité. 

La prise en compte du handicap dans les certifications professionnelles 
Lire la note de « doctrine » et d’analyse 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.francecompetences.fr/app/uploads/2021/05/NOTE_Certification-professionnelle-et-handicap_V-mai-2021.pdf


La notion de parcours accompagné
comme tout le monde ☺

Accueil, intégration, 
positionnement

Mettre en relation le parcours 
antérieur, le projet 

professionnel et de 
compensation pour construire 

un parcours de formation 
personnalisé y compris au sein 

des entreprises

Expériences 
antérieures,compéte

nces acquises, 
besoins spécifiques

Parcours 
antérieurs

Formation

Ré - Adapter la formation et 
la progression pédagogique

Et adapter le contexte au 
sein des entreprises

Formation
Proposer un 

parcours et des 
modalités 

pédagogiques 
adaptées

Insertion 
professionnelle 

durable
Réflexivité

Accompagnement
Evalusation

EVALUATION

PROJET PROFESSIONNEL ET PROJET DE COMPENSATION SI BESOIN

EVALUATION

REFLEXIVITE

REFLEXIVITE

Soutien 
partenaires 
handicap si 

besoin 

Soutien 
partenaires 
handicap si 

besoin 

Soutien 
partenaires 
handicap si 

besoin 

Soutien 
partenaires 
handicap si 

besoin 

Soutien 
partenaires 
handicap si 

besoin 



Aménagements des examens 

Aménagements et adaptations pédagogiques
Les organismes dispensant des formations professionnelles et les institutions délivrant 
des diplômes, titres professionnels ou certificats de qualification professionnelle 
mettent en œuvre les adaptations, notamment en faisant évoluer leur propre 
réglementation.
ARTICLE D5211.6 du Code du Travail en vigueur depuis le 01 mai 2008

Ministère Education Nationale
•

Site pour les 
aménagements 

d’épreuves 
d’examens pour les 
élèves et étudiants 

en situation de 
handicap 

Site pour 
aménagement des 

examens 
(procédure, 

formulaire, …) 

Le guide 
aménagements 
des examens du 

titre  pour les 
personnes en 
situations de 
handicap PSH

https://www.education.gouv.fr/les-amenagements-d-epreuves-d-examens-pour-les-eleves-et-etudiants-en-situation-de-handicap-41444
https://www.education.gouv.fr/les-amenagements-d-epreuves-d-examens-pour-les-eleves-et-etudiants-en-situation-de-handicap-41444
https://www.education.gouv.fr/les-amenagements-d-epreuves-d-examens-pour-les-eleves-et-etudiants-en-situation-de-handicap-41444
https://www.education.gouv.fr/les-amenagements-d-epreuves-d-examens-pour-les-eleves-et-etudiants-en-situation-de-handicap-41444
https://www.education.gouv.fr/les-amenagements-d-epreuves-d-examens-pour-les-eleves-et-etudiants-en-situation-de-handicap-41444
https://www.education.gouv.fr/les-amenagements-d-epreuves-d-examens-pour-les-eleves-et-etudiants-en-situation-de-handicap-41444
https://www.education.gouv.fr/les-amenagements-d-epreuves-d-examens-pour-les-eleves-et-etudiants-en-situation-de-handicap-41444
https://mesdemarches.agriculture.gouv.fr/demarches/eleve-ou-candidat-de-l/s-inscrire-a-un-examen/article/handicap-beneficier-d-amenagements-502?id_rubrique=95
https://mesdemarches.agriculture.gouv.fr/demarches/eleve-ou-candidat-de-l/s-inscrire-a-un-examen/article/handicap-beneficier-d-amenagements-502?id_rubrique=95
https://mesdemarches.agriculture.gouv.fr/demarches/eleve-ou-candidat-de-l/s-inscrire-a-un-examen/article/handicap-beneficier-d-amenagements-502?id_rubrique=95
https://mesdemarches.agriculture.gouv.fr/demarches/eleve-ou-candidat-de-l/s-inscrire-a-un-examen/article/handicap-beneficier-d-amenagements-502?id_rubrique=95
https://mesdemarches.agriculture.gouv.fr/demarches/eleve-ou-candidat-de-l/s-inscrire-a-un-examen/article/handicap-beneficier-d-amenagements-502?id_rubrique=95
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.certification.afpa.fr/include/ressources/Specimen/Guide_amenagements_sessions_handicaps.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.certification.afpa.fr/include/ressources/Specimen/Guide_amenagements_sessions_handicaps.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.certification.afpa.fr/include/ressources/Specimen/Guide_amenagements_sessions_handicaps.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.certification.afpa.fr/include/ressources/Specimen/Guide_amenagements_sessions_handicaps.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.certification.afpa.fr/include/ressources/Specimen/Guide_amenagements_sessions_handicaps.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.certification.afpa.fr/include/ressources/Specimen/Guide_amenagements_sessions_handicaps.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.certification.afpa.fr/include/ressources/Specimen/Guide_amenagements_sessions_handicaps.pdf


Accessibilité et accompagnement

FALC et autres exemples 

Y PIPLIN – 05 octobre 2023 



Vous avez dit FALC ? 

Le Facile à lire et à comprendre (FALC) désigne un ensemble de règles 
ayant pour finalité de rendre l'information facile à lire et à comprendre, 
notamment pour les personnes en situation de handicap mental.

Ces règles disent comment rendre l’information accessible pour tous les 
types d’information. 

Il existe 4 types d’information : 
→ Les informations écrites
→ Les informations électroniques 
→ Les informations audios
→ Les informations sur vidéo

L'ensemble des règles européennes est décrit dans un document publié
par l'Union nationale des associations de parents, de personnes
handicapées mentales et de leurs amis (Unapei).

https://www.unapei.org/publication/linformation-pour-tous-regles-europeennes-pour-une-information-facile-a-lire-et-a-comprendre/


Vous avez dit FALC ? 

Pour mettre le logo FALC, il faut : 
➢ Respecter les règles du FALC 
➢ Faire participer les personnes à l’écriture et la validation des 

documents 
➢ Mettre le nom des personnes concernées

Site « le pas de côté » 
Petit mémo des principales règles du FALC

Site ressources école inclusive 
Posters sur le FALC et ses préconisations 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.le-pas-de-cote.net/_files/ugd/658cfa_da4871f2986742b08b15bcc8122d3079.pdf
https://ressources-ecole-inclusive.org/poster-la-falc-facile-a-lire-et-a-comprendre/


Messages clés et réflexions 

ACCESSIBLE = Accès à la cible pour cibler l’accès ☺ 

• L’accessibilité généraliser ce n’est pas QUE standardiser, cela doit être utilisable (la 
question des usages)

• A même handicap, ce ne sont pas les mêmes besoins de compensation car nous 
sommes tous différents et chacun ses habitudes de vie 

• La cible est bien les conséquences du handicap et non le handicap lui même
• Ce sont les besoins des personnes qui prévalent 

• Le A de Accessible se décline aussi en Adaptation, Accommodement, Ajustement, 
Aménagement, Aides … et bien sûr Accompagnement … Pas ou peu d’accessibilité 
sans accompagnement 

• Faites-vous confiance, vous êtes dans une démarche de progrès et sur le chemin 
de l’amélioration en continue…capitaliser vos expériences pour apprendre, encore 
et encore… 



Bonnes pratiques 

S’inspirer de ce qui se fait à l’école et dans d’autres contexte
Développer une veille, sortir de son propre contexte pour 
élargir sa vision du sujet (rôle du référent handicap notamment) 

A l’éducation nationale :
Equipes éducative, PAI (projet d’accueil individualisé), PAP (Plan accompagnement 
personnalisé), PPRE (Programme personnalisé de réussite éducative) 

Les outils de droits communs :
• GEVA, GEVASCO (outil de la CNSA) pour évaluer de compensation 
• MDPH 

L’exemple de Différent et compétent 
La RAE accessible pour toutes et tous 

L’exemple d’epsilon (formation autisme et TND en scolarisation) 
Epsilon à l’école 

https://www.differentetcompetent.org/
https://epsilonalecole.com/


Bonnes pratiques 

Réseau de l’apprentissage adapté
2APH 

Le dispositif de formation accompagnée
DFA a l’EPNAK
DFA a l’UGECAM 

https://www.2aph.fr/
https://formation-accompagnee.fr/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.groupe-ugecam.fr/sites/default/files/2023-01/Plaquette_DFA_UGECAM_Aquitaine.pdf


Bonnes pratiques 

TRAIT d’UNION 

REMOBILISATION DES DEMANDEURS D’EMPLOI 
DURABLEMENT ÉLOIGNÉS DE L’EMPLOI

« Le parcours pour concilier 
handicap, compétences et emploi »

Facteur clés de succès :
• La force du contexte inclusif de Talendi 
• La puissance du collectif pour se re socialiser
• Une organisation a temps partiel 
• Une organisation par « petits » groupes
• La qualité de la relation avec les partenaires avec un fort un engagement réciproque
• Les informations collectives et entretiens individuels dans la phase de recrutement

Un travail en profondeur sur le 
handicap, la valorisation de soi qui 
ont permis une transformation de 
leur perception d’eux-mêmes. 



41

Au final, tout le monde est un génie …



« Traitez les gens comme s’ils étaient ce qu’ils 
pourraient être et vous les aiderez à devenir ce 

qu’ils SONT CAPABLES d’être »  

Goethe 



RESSOURCES POUR ALLER PLUS LOIN

https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/

http://www.handipole.org/ (bien mais n’est plus actualisé) 

https://www.microsoft.com/france/accessibilite/ressources.aspx

https://www.monassistantnumerique.com/article/accessibilite-numerique-le-guide-des-
bonnes-pratiques-pour-vos-formations

https://www.agefiph.fr/articles/article/les-webinaires-de-la-ressource-handicap-formation

https://www.le-pas-de-cote.net/

https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/
http://www.handipole.org/
https://www.microsoft.com/france/accessibilite/ressources.aspx
https://www.monassistantnumerique.com/article/accessibilite-numerique-le-guide-des-bonnes-pratiques-pour-vos-formations
https://www.monassistantnumerique.com/article/accessibilite-numerique-le-guide-des-bonnes-pratiques-pour-vos-formations
https://www.agefiph.fr/articles/article/les-webinaires-de-la-ressource-handicap-formation
https://www.le-pas-de-cote.net/


Mais au final c’est une « posture » collective…
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