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enregistrée et sera 
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Vous allez 
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des questions
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menu « Discuter ».
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renommer
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« Participants » puis sur 
vous, avec vos prénom, 

nom et structure

Bienvenue !
L'action va démarrer

à 11h00.
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Actions distancielles : webinaire

Intervenants 

Animation 

• Bertrand FOUCHER - Cariforef des Pays de la Loire

• Pierre GRIMAUD – ARACT Pays de 
la Loire



CARIFOREF 

Marque employeur, QVT… quels leviers pour accompagner les 
entreprises à renforcer leur attractivité ?

5 octobre 2023
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Notre mission : 
Construire les conditions de travail de demain

Former

Outiller

Expérimenter Diffuser
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Nos missions – Modalités d’intervention

Thématiques

- QVCT

- Egalité professionnelle

- Management

- Ecologie et travail

- Baromètre social

- Usure professionnelle

- Violences sexistes et sexuelles au travail

- Attractivité

- Nouvelle forme de travail et d’emploi

- Relations sociales

Modalités d’intervention 

• Intervention individuelle en entreprise

• Intervention collective

• Formations

• Sensibilisation (visio, petit dej, afterwork…)

• Création d’outils et de démarches…

• Communication 

• …



#1 Les fondamentaux de la marque employeur 
et de la QVCT
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La marque employeur

C’est l’ensemble des caractéristiques de l’image de marque d’une 
entreprise auprès de ses employés et futurs candidats pour les impliquer, 
les attirer, les recruter, les fidéliser.

Attirer

RecruterFidéliser



Des chiffres

Quelques chiffres très révélateurs sur la marque employeur

• 33% des candidats français déclarent qu’ils refuseraient catégoriquement un emploi dans une société 

ayant une mauvaise réputation, quel que soit le supplément de salaire proposé

• 84% des employés envisagent de quitter leur entreprise pour une autre ayant une meilleure réputation

• Une marque employeur forte augmente de 50% le nombre de candidatures très qualifiées

Source : Link Humans (Infographie “10 statistiques à connaitre sur la marque employeur”, 2019)

https://linkhumans.com/employer-branding-important/


Sur 160 entreprises interrogées par le Medef Sarthe en 2021 : 

•  84 % indiquent avoir des difficultés à trouver des profils de candidats adaptés 

•  54 % se plaignent de ne pas recevoir suffisamment de candidatures.

Deux évolutions des comportements sont identifiées chez les candidats et
 les salariés : 

- un attachement moindre à l'entreprise en tant que lieu de carrière et de projection à long terme, 

- une attention toute particulière portée aux conditions de travail 

Pour plusieurs entreprises, ces nouvelles exigences sont cumulatives : elles n'ont pas remplacé celles 
déjà présentes auparavant (salaire, missions, possibilités d'évolutions, localisation…), mais s'y sont 
ajoutées… »

Des chiffres



La marque employeur

L’identité employeur(histoire, métiers, valeurs, mission…)

Les pratiques employeur (organisation du travail, pratiques 

managériales, parcours et évolution professionnelles, autonomie, équilibre vie pro et vie 
perso… )

L’image et la réputation employeur (la représentation de 

l’entreprise par ses salariés, la perception ou l’opinion que le public a de l’entreprise)

Ce que l’entreprise fait à l’intérieur se voit à l’extérieur !



Marque employeur et QVCT

Au quotidien, quelles sont les besoins 
exprimés par les salariés ?

- Horaires, équilibre vie pro vie perso

- Reconnaissance

- Formations et évolution

- Intérêt de l’activité, sens au travail

- Autonomie, charge de travail

- Engagements et sens sociétaux

- Qualité des relations avec les collègues

- Équipements et locaux de travail

….

Quels objectifs ?

- Rejoindre l’entreprise

- S’y investir

- Y rester



14

L’ANI du 19 juin 2013 sur la qualité de vie au 
travail donne des repères (fondateur de la QVT)

→ « La qualité de vie au travail vise d’abord le travail, les conditions de travail, et 
la possibilité qu’elles ouvrent ou non de « faire du bon travail » dans une 
bonne ambiance, dans le cadre de son organisation ».

→ Ce sont « les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur travail et leur 
capacité à s’exprimer et à agir sur le contenu de celui-ci qui déterminent la 
perception de la QVT qui en résulte ».



MARQUE EMPLOYEUR, QVCT... : QUELS LEVIERS POUR ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES À RENFORCER LEUR ATTRACTIVITÉ ?

Quizz



Actions distancielles : webinaire

Quizz

Se soucier de la QVT, c’est avant tout 

proposer un baby-foot et/ou des 

corbeilles de fruits aux 

collaborateurs. 

       Oui     Non

Les petites structures ne sont pas 

concernées par la QVT ?

       Oui   Non



Actions distancielles : webinaire

Quizz

La QVT, pour vous, est-ce parler de 

stress de façon plus positive ?

       Oui c’est une façon plus 

politiquement correcte de parler de 

stress au travail

       Non, c’est une approche globale qui 

vise à agir sur le travail en se 

préoccupant autant de la santé des 

collaborateurs que de la performance 

de l’organisation. 



Actions distancielles : webinaire

Quizz

Si notre entreprise est performante et 

que les collaborateurs sont 

globalement satisfaits, est-ce utile de 

travailler sur la QVT ? Qu'en pensez-

vous ?

       Oui cela peut être utile pour tester 

de nouvelles façons de travailler

       Non, cela ne fera qu’ajouter des 

contraintes supplémentaires 



Actions distancielles : webinaire

Quizz

Le lancement d'une démarche QVT 

nécessite-t-il des compétences 

spécifiques ?

Oui, il faut absolument des 

compétences spécialisées en conduite de 

projet QVCT 

 Non, il faut d’abord s’approprier les 

principes et enjeux d’une démarche 

QVCT puis s’appuyer sur les 

compétences dont dispose l’entreprise en 

les consolidant si besoin



Un objet, le Travail

→ L ’ajout du « C » de « Conditions » rappelle que les conditions de travail
sont au cœur de la QVCT.

→ De fait, les actions dites « de confort » ou périphériques au travail ne sont plus 
assimilables à la QVCT. 

Les actions « périphériques »  au travail ou de confort (appli « bien-être », massages, 
corbeille de fruits, conciergerie, baby-foot, décoration de la salle de pause….) ne sont 
pas suffisantes pour répondre aux finalités de la QVCT. 

QVT -> QVCT



Comme un lundi QVT #01 - La qualité de vie au 
travail, qu'est-ce que c'est ?
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3 dimensions de la QVCT

Un objet 

Le Travail, son 

organisation et ses 

conditions de réalisation 

comme périmètre des 

thématiques de la QVCT

Un objectif

L’ambition de faire du 

travail, un levier 

d’amélioration de la 

santé et de la 

performance.

Une méthode

Les principes, leur mise 

en pratique ainsi que 

les outils mobilisés.

QVCT



La QVCT, un objectif

C’est une démarche collective 

✪ Concilier performance et bien-être nécessite de prendre en compte les 
différents points de vue dans l’entreprise et d’associer tous les acteurs.  

Une démarche adaptée et intégrée

✪ Il n’y a pas de recettes QVT toutes faites. A chaque entreprise de trouver la 
sienne et sa façon de faire en fonction de ses enjeux, ses priorités, ses moyens.

Une démarche centrée sur le travail et la façon de travailler

✪ Le cœur de la QVCT c’est le travail ! Lorsque les salariés peuvent faire un travail 
de qualité et proposer des améliorations, c’est favorable à la fois à la performance 
et au bien-être. 



La QVCT, un objet

Projet 

d’entreprise

et management

Dialogue 

Professionnel 

et Dialogue 

Social 

Égalité au 

travail

Santé au 

travail

Compétences 

et parcours 

professionnels

Organisation, 

contenu et 

réalisation 

du travail

QVCT
Parcours d’intégration

Entretien individuel

Plan de formation

MAJ DUERP

Aménagement des postes

Optimisation déplacements

VSST

Autonomie

Répartition charge de travail

Clarté des consignes

Rôle des instance

Organisation réunions

Relations au travail

Clarté des rôles

Stratégie d’entreprise

Information et diffusion

Conciliation vie pro/perso

Egalité F/H

Handicap



Exemple de démarche QVCT

Bioneo

Protection nuisances animales 

La Roche sur Yon - 18 salariés 

Transmission des savoirs et Sécurité des postes

Alain TP

Travaux terrassement courants

Saint Prouant – 28 salariés

Réorganisation espace de stockage

PVE

Fabrication éléments béton pour la 

construction

Mortagne-sur Sèvre - 60 salariés

Rémunération et Réorganisation de l’atelier

ICEDAP

Edition et digital learning

ST Barthélémy d’Anjou- 12 salariés

Mise en place horaires flexible



La démarche QVCT, une méthode

CADRER

Définir la QVCT, les 
enjeux, les effets 

attendus, le cadre de 
la démarche

DIAGNOSTIQUER

Identifier les chantiers 
à traiter (ce qui 

fonctionne, ce qui 
dysfonctionne)   

EXPÉRIMENTER

Expérimenter de 
nouvelles  façon de 

travailler

PÉRENNISER

Evaluer au regard des 
effets attendus, ajuster 

et pérenniser la 
démarche



Écueils et réussite
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• L’accumulation de projets et de comités 
de pilotage

• Trop d’acteurs mobilisés au regard de la 
taille de la structure

• Un périmètre trop vaste

• L’absence de traçabilité des échanges et 
des décisions prises

→ Écueils à éviter → Conditions de réussite

• Une connexion à l’existant et à la 
stratégie de l’établissement

• Accepter le droit à l’erreur et le pas à pas

• Ancrer la démarche dans les réalités du 
terrain

• Communiquer durant les 4 étapes



Le diagnostic

Quel diagnostic pour la QVCT ?

Analyses des données 

Entretien collectifs ou individuel

Questionnaire

… 



Les Essentiels QVCT

Un outil permettant d’identifier les leviers sur 
lesquels l’entreprise peut s’appuyer pour améliorer 
son attractivité et fidéliser ses collaborateurs.

Un outil pour réaliser le diagnostic et construire un 
plan d’action
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Les Essentiels QVTC





4 points essentiels

Toute entreprise a une marque employeur.

Plus ou moins visible, plus ou moins connue, plus ou moins forte. La démarche de marque 
employeur ne consiste pas à s’inventer une nouvelle marque, mais à développer (et quelquefois à 
corriger / améliorer) ce qui existe déjà̀.

---------------

La marque employeur s’appuie sur des éléments d’identité et des traits 
distinctifs « vrais » 

Il est important, pour la crédibilité́ et la pérennité́ de la démarche, qu’il y ait une cohérence entre ce 
qui se dit à l’extérieur et ce qui se vit à l’intérieur. 



4 points essentiels

La marque employeur nécessite une démarche structurée.

Ce n’est pas une somme d’actions ponctuelles, opportunistes et décousues.

---------------

La marque employeur concerne l’externe comme l’interne de l’entreprise 
Les cibles de la marque employeur sont les candidats potentiels au même titre que les collaborateurs de 
l’entreprise.

 À travers la marque employeur, il s’agit de formuler une « promesse employeur » pour favoriser 
l’engagement, la fidélité́ et l’attractivité. Pour cela, on peut passer par la QVCT.



#2 Exemple d’intervention : 

Action Co QVT 





Action Co’QVCT
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Les guides

Guide Pratique Démarche QVCT 

www.anact.fr/medico-social-5-ressources-pour-developper-la-qualite-de-vie-

au-travail-dans-votre-etablissement

Référentiel qualité de vie et des conditions de travail

https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail

QVT le Mag 

https://www.paysdelaloire.aract.fr/outil/qvt-le-mag-le-media-de-la-qualite-de-

vie-au-travail/

http://www.anact.fr/medico-social-5-ressources-pour-developper-la-qualite-de-vie-au-travail-dans-votre-etablissement
http://www.anact.fr/medico-social-5-ressources-pour-developper-la-qualite-de-vie-au-travail-dans-votre-etablissement
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.paysdelaloire.aract.fr/outil/qvt-le-mag-le-media-de-la-qualite-de-vie-au-travail/
https://www.paysdelaloire.aract.fr/outil/qvt-le-mag-le-media-de-la-qualite-de-vie-au-travail/
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Pour aller plus loin

Aract Pays de la Loire 

Agence Nationale pour l’Amélioration des Conditions de Travail

https://www.paysdelaloire.aract.fr/
https://www.anact.fr/


La plateforme Reflex QVT : des ressources dédiées

PST | Action 2.4 : Impulser et piloter une offre régionale de services en 

matière de qualité de vie au travail, notamment en direction des PME-TPE

renforcées sur les enjeux a

Concevoir une régulation du réseau de consultants « QVT » afin d’assurer la 

qualité́ de leurs pratiques professionnelles, le cas échéant, en partenariat avec 

la Direccte, l’Aract et la Carsat, dans le cadre de coopérations institutionnelles

̀  l ’ i n t e r f ace   de   l a   p rév en t i on   

primaire,  de  la modernisation des entreprises et de la qualité́ de l’emploi.

Plateforme technique de mise en relation entre les entreprises/administrations et les 
consultants

www.santetravail-fp.fr/connexe/reflexqvt-la-solu9on-pour-trouver-le-bon-consultant

http://www.santetravail-fp.fr/connexe/reﬂexqvt-la-solu9on-pour-trouver-le-bon-consultant
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Conclusion

3 éléments que vous retenez ? 



Vous souhaitez mettre en place une démarche QVCT ? 

Vous souhaitez mettre en place une démarche 
QVCT ? Travailler sur les thématiques QVCT ? 

Avoir des conseils pour la mise en place ? 

 Prenez contact et échangeons sur votre projet 

→ Pierre GRIMAUD : p.grimaud@anact.fr

→ Aract Pays de la Loire : 
paysdelaloire@anact.fr

mailto:p.grimaud@anact.fr
mailto:paysdelaloire@anact.fr


Retrouvez le replay et les ressources de ce webinaire sur notre site : 
https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/territoire/replays-et-
supports/Onglet/webinaires

Nos partenaires

Remerciements

https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/territoire/replays-et-supports/Onglet/webinaires
https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/territoire/replays-et-supports/Onglet/webinaires
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