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Au menu

• Apports sur les différentes dimensions qui 
génèrent la situation de handicap :

• Déficience et incapacité
• Environnement obstacle ou facilitateur
• Participation sociale
• Situation de handicap et compensation du handicap

• En fil rouge, le modèle de « Processus de 
Production du Handicap (PPH)
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Animation

• Mathilde REBULARD – Région Pays de la Loire

• Damien GOUGEON – AGEFIPH Pays de la Loire

• Marine DANET – Alèthéia Formation

• Nicolas BOISARD – Cariforef Pays de la Loire



DÉMARCHE RÉGIONALE D'ACCUEIL DES APPRENANTS EN 
SITUATION DE HANDICAP
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https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/Blocs/Formation-et-handicap-c-est-possible/Onglet/La-demarche-
regionale-et-la-charte

https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/Blocs/Formation-et-handicap-c-est-possible/Onglet/La-demarche-regionale-et-la-charte
https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/Blocs/Formation-et-handicap-c-est-possible/Onglet/La-demarche-regionale-et-la-charte


Les coordonnateurs départementaux
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Damien Gougeon AGEFIPH: Plateforme accessibilité pour les 
OF/CFA des Pays de la Loire :

Plateforme accessibilité pour 
les OF/CFA des Pays de la Loire

https://pdl.rhf-accessibilite.fr/



Déficience, incapacité, handicap, situation de 
handicap, RQTH… de quoi parle-t-on au juste ???

2 histoires pour comprendre ce processus :

• Vanessa, 30 ans, contrôleuse de gestion

• Clara, 30 ans, chirurgien dentiste

Une même déficience, les mêmes incapacités, des habitudes de vie 
différentes, un environnement différent :

• L’une est empêchée dans les gestes de son travail,

• L’autre pas…

• L’une sera potentiellement reconnue Travailleur Handicapé si elle en fait la 
demande,

• L’autre pas…
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Ce qu’on vient de décrire, Patrick FOUGEYROLLAS le dessine comme ça !!!

Mais c’est pas aidant 
quand on est sur le 
terrain ! ! !
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Le dysfonctionnement d’un ou 
plusieurs organes qui 
participent au fonctionnement 
du corps et cerveau.

L’incapacité ou les 
incapacités identifiées par 
rapport à ce qui est 
attendu chez un être 
humain.

Les obstacles
identifiés dans 
l’environnement de la 
personne.

Les activités que la personne réalisent 
dans sa vie et celles qu’elle aspire à 
réaliser, et qui sont source 
d’épanouissement de façon directe ou 
indirecte et qui sont empêchées.
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Le dysfonctionnement d’un ou 
plusieurs organes qui 
participent au fonctionnement 
du corps et cerveau.

DIAGNOSTIC
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Le dysfonctionnement d’un ou 
plusieurs organes qui 
participent au fonctionnement 
du corps et cerveau.

DIAGNOSTIC

Test :
Dans le chat, 
vous avez 30 secondes pour 
citer 2 exemples de 
déficience qui n’ont pas déjà 
été donnés en exemple ;-)
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L’incapacité ou les 
incapacités identifiées par 
rapport à ce qui est 
attendu chez un être 
humain.
Une comparaison par 
rapport à une NORME.

Flexion de 140° du coude
NORMAL

Extension du pouce 
supérieure à 0°

ANORMAL
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L’incapacité ou les 
incapacités identifiées par 
rapport à ce qui est 
attendu chez un être 
humain.
Une comparaison par 
rapport à une NORME.

Test :
Dans le chat, 
vous avez 30 secondes pour 
citer 2 exemples d’incapacité
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La seule identification de la déficience et des capacités et 
incapacités qui en découlent ne nous permet pas 

d’identifier les situations de handicap que la personne 
peut ressentir au quotidien.

Et pourtant, bizarrement, c’est vers là que 
notre attention se tourne lorsqu’une 
personne nous parle de handicap…
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Le dysfonctionnement d’un ou 
plusieurs organes qui 
participent au fonctionnement 
du corps et cerveau.

L’incapacité ou les 
incapacités identifiées par 
rapport à ce qui est 
attendu chez un être 
humain.

Les obstacles
identifiés dans 
l’environnement de la 
personne.

Les activités que la personne réalisent 
dans sa vie et celles qu’elle aspire à 
réaliser, et qui sont source 
d’épanouissement de façon directe ou 
indirecte et qui sont empêchées.
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Les activités que la personne réalisent dans 
sa vie et celles qu’elle aspire à réaliser, et qui 
sont source d’épanouissement de façon 
directe ou indirecte et potentiellement, les 
activités empêchées.

S’habiller

Choisir un vêtement

Dépenser ses sous

Apprendre une langue

Changer un cardan Manifester pour ses droits
Gagner son argent

Aller à la poste

Se disputer avec son chéri
Prendre le risque d’arriver en retard 

Démissionner

Buller devant les Marseillais
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Les habitudes de vie (participation sociale), c’est 2 choses :

- d’une part, les actes de survie : toutes les activités qui nous permettent de rester en vie. 
Ainsi, dans les actes de survie, on identifie :

- le fait de manger, boire,
- le fait de maintenir un niveau d’hygiène minimal,
- le fait d’aller aux toilettes.

Mais si l’on réduit la Vie à ces 3 objectifs, beaucoup d’entre nous décideraient peut-être que la vie ne vaut pas d’être 
vécue…

- d’autre part, toutes les activités qui donnent à la personne, du sens à sa vie. 
Toutes les activités qui sont source d’épanouissement pour la personne. Et ces aspirations sont propres à chacun 
d’entre nous :

- Faire la cuisine, 
- Peindre ou tricoter,
- S’occuper de sa famille, de ses enfants,
- S’engager dans la lutte contre l’usage des combustibles fossiles,
- Voyager, lire, se cultiver, faire du sport…
- Exercer une activité professionnelle, faire carrière, 
- Subvenir à ses propres besoins…, ne dépendre de personne, avoir une place dans la Société…
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Les habitudes de vie (participation sociale), c’est 2 choses :

- d’une part, les actes de survie : toutes les activités qui nous permettent de rester en vie. 

- d’autre part, toutes les activités qui donnent à la personne, du sens à sa vie. 
Toutes les activités qui sont source d’épanouissement pour la personne. Et ces aspirations sont propres à chacun 
d’entre nous.

Test :
Dans le chat, 
vous avez 30 secondes pour 
citer 2 habitudes de vie qui 
sont particulièrement 
importantes pour vous, dans 
votre vie aujourd’hui.
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Le dysfonctionnement d’un ou 
plusieurs organes qui 
participent au fonctionnement 
du corps et cerveau.

L’incapacité ou les 
incapacités identifiées par 
rapport à ce qui est 
attendu chez un être 
humain.

Les obstacles
identifiés dans 
l’environnement de la 
personne.

Les activités que la personne réalisent 
dans sa vie et celles qu’elle aspire à 
réaliser, et qui sont source 
d’épanouissement de façon directe ou 
indirecte et qui sont empêchées.
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Les facilitateurs ou 
obstacles identifiés 
dans l’environnement 
de la personne.

Hmmm, ça, c’est un truc 

de mon environnement qui 

est drôlement 

accessible…

Alors, facilitateur ou 

obstacle ???
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L’environnement dans lequel la personne vit, produit soit des 
facilitateurs, soit des obstacles qui vont participer ou non à gêner la 
réalisation des activités de la personne

L’environnement est constitué :

- Des aspects physiques et sensoriels de l’environnement,

- De l’environnement socio-économique de la personne,

- De la perception que l’entourage a de la situation de la personne et 
de la place que l’entourage prend dans la situation de la personne,

- De la manière dont les micro-cultures d’appartenance et dont la 
Société perçoivent la situation de la personne et les réponses 
données,

- Des attendus de la Société (ses règles de fonctionnement).

Les facilitateurs ou 
obstacles identifiés 
dans l’environnement 
de la personne.
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Les facteurs environnementaux, c’est aussi ce qui peut nous conduire à refuser la candidature 
de ce monsieur pour une formation en horlogerie d’art…

Ou à nous dire que cette jeune femme n’a pas sa place à un poste de mannequin en lingerie !

Les facilitateurs ou 
obstacles identifiés 
dans l’environnement 
de la personne.
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Les facteurs environnementaux, c’est aussi ce qui peut nous conduire à juger parfaitement 
incompétent un journaliste dont l’orthographe serait très dégradée !

Les facilitateurs ou 
obstacles identifiés 
dans l’environnement 
de la personne.



24

Les facilitateurs ou 
obstacles identifiés 
dans l’environnement 
de la personne.

Test :
Dans le chat, 
vous avez 30 secondes pour 
citer 2 facteurs 
environnementaux que vous 
identifiez comme obstacle 
pour l’intégration d’un 
salarié de votre entreprise 
ou d’un apprenant de votre 
OF.
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Donc, le CRASH n’est pas la personne !

C’est le problème à résoudre qui est le 
résultat la rencontre de 3 facteurs !



Des exemples alors !

Déficience Incapacité
Situation de 

handicap

Troubles de la conscience phonologique
Différencier les « on », les « en », les 

« in » quand il les entend

Fait toujours de nombreuses fautes 

d’orthographe lorsqu’il prend des notes.

Troubles anxieux généralisés
Faire face sereinement (sans anxiété ou 

angoisse) à des situations du quotidien

Prendre les leçons de conduite qui lui 

permettront d’avoir le permis

Lésion du plexus brachial
Lever son bras en avant ou sur le coté au-

delà de 80°

Faire sa queue de cheval ou sa tresse le 

matin

Dyspraxie neuro-visuelle
Programmer efficacement le balayage 

oculaire
Retrouver les salles de cours dans le CFA



Des exemples alors !

Déficience Incapacité
Situation de 

handicap

Troubles de la conscience phonologique
Différencier les « on », les « en », les 

« in » quand il les entend

Fait toujours de nombreuses fautes 

d’orthographe lorsqu’il prend des notes.

Troubles anxieux généralisés
Faire face sereinement (sans anxiété ou 

angoisse) à des situations du quotidien

Prendre les leçons de conduite qui lui 

permettront d’avoir le permis

Lésion du plexus brachial
Lever son bras en avant ou sur le coté au-

delà de 80°

Faire sa queue de cheval ou sa tresse le 

matin

Dyspraxie neuro-visuelle
Programmer efficacement le balayage 

oculaire
Retrouver les salles de cours dans le CFA

Donc, dans le parcours de la personne, le problème est là !



Et des solutions … de compensation !

Incapacité
Situation de 

handicap
Des solutions

Différencier les « on », les « en », les « in » 

quand il les entend

Fait toujours de nombreuses fautes 

d’orthographe lorsqu’il prend des notes.

Utiliser un correcteur d’orthographe lorsqu’il prend 

ses notes sur ordinateur.

Mesurer l’impact de l’orthographe sur l’obtention 

du diplôme et réfléchir à l’adaptation de l’examen.

Faire face sereinement (sans anxiété ou 

angoisse) à des situations du quotidien

Prendre les leçons de conduite qui lui 

permettront d’avoir le permis

Adapter le rythme et la durée des leçons pour gérer la 

charge mentale,

Mettre en œuvre des sessions de TCC pour gérer 

l’anxiété liée à la conduite,

Avoir en tête qu’il y a d’autres solutions comme le vélo, le 

scooter, les transports en commun.

Lever son bras en avant ou sur le coté au-

delà de 80°

Faire sa queue de cheval ou sa tresse le 

matin
Mettre une petite planche sur le mur pour 

permettre l’appui du coude en hauteur.

Programmer efficacement le balayage 

oculaire
Retrouver les salles de cours dans le CFA

Faire une comptine de déplacement

Faire un code couleur par étage et par salle

Se faire aider par un compère lors des 

changements de salles



LE PROCESSUS DE PRODUCTION DU HANDICAP

Donc, pour qu’il y ait situation de handicap, il faut TOUJOURS, 3 facteurs
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LE PROCESSUS DE PRODUCTION DU HANDICAP

Mais les solutions 
viennent 

TOUJOURS de là
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Et pour finir, que retenez vous de cette séquence !

Objectifs :

• Identifier les apprentissages 
significatifs que vous avez faits,

• Evaluer la qualité de cette session



Retrouvez le replay et les ressources de ce webinaire sur notre site : 
https://pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr

Remerciements
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